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CHILCO Distribuidora de gas y energia S.A.S. E.S.P; REDNOVA S.A.S. E.S.P, SURGAS S.A E.SP, y CHILCO
NET S.A.S como empresas dedicadas al almacenamiento, envasado, distribucion y comercializacion de Gas
Licuado de Petréleo, Gas Natural Comprimido y la prestacion de servicios tecnologicos de telecomunicaciones , a
través del compromiso de la alta direccion se esfuerza por alcanzar la excelencia, cumpliendo las expectativas de
los grupos de interés mediante:

e  Suministrar soluciones que satisfagan las necesidades de nuestros clientes;

e Controlar riesgos que generen incidentes/accidentes vehiculares en las operaciones de transporte;

» |dentificar peligros y controlar los riesgos que puedan tener una afectacion en las personas, la propiedad,
los procesos e imagen corporativa;

e Disminuir los accidentes, lesiones, deterioro de la salud y enfermedades asociadas a la labor,
suministrando lugares de trabajo seguros y saludables;

e Laimplementacion de Seguridad Operacional asegurando comportamientos y condiciones seguras en
los lugares de trabajo;

e Asegurar lugares y espacios de trabajo saludables, exigiendo el cumplimiento obligatorio de los
requisitos legales;

e Minimizar el impacto ambiental y proteger el medio ambiente, implementando mejores practicas en la
cadena de suministro;

e Elrespeto por las comunidades cercanas y los beneficios para sus habitantes;

e El cumplimiento de la legislacion vigente y otros requisitos aplicables.

La mejora continua del desempefio en calidad, seguridad industrial y operacional, salud y medio ambiente debe

ser promovida en todos los niveles de la empresa, asegurando su difusion, comprension y cumplimiento de la
presente politica.

Firmado a los 16 dias del mes de agosto 2023.

JORGE AVILAN
ERENTE GENERAL

Este documento es propledad intelectual de CHILCO DISTRIBUIDORA Y FILIALES, se prohibe su reproduccion total o parcial sin la autorizacion escrita de la Gerencia de Logistica y Seguridad. Para solucionar
cualquier inquietud sobre este documento, dirigirse al encargado del drea generadora o al responsable del Sistema de Gesfién Integrado.
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o Fomentar la sustentabilidad del negocio

Implementando y fortaleciendo un modelo de negocio confiable, flexible, responsable y seguro con propuestas
de valor a nuestros clientes y entorno, por medio mejores practicas de disciplina y seguridad operacional en
toda la cadena de valor.

o Cumplir los requisitos y satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes

Desarrollando e implementando controles que aseguren y mejoren la calidad y confiabilidad de los servicios
que ofrecemos a nuestros clientes.

e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los entes regulatorios y las necesidades del
entorno

Desarrollando programas y controles que buscan la mitigacién de impactos negativos hacia las personas, la
comunidad, medio ambiente, los procesos, la propiedad y la imagen.

o Promover la excelencia operacional

Implementando mejores préacticas de disciplina y seguridad operacional en los procesos y en la cadena de valor
por medio de entrenamiento y verificacién de los procedimientos operativos, promoviendo la cultura de
seguridad.

e Preveniry controlar perdidas en toda la cadena de valor

Implementado estrategias que mitiguen los impactos negativos hacia las personas, el medio ambiente, los
procesos, la propiedad y la imagen corporativa.

e Minimizar y controlar los impactos ambientales y gestionar el aprovechamiento de los recursos

Implementando programas ambientales dirigidos a la generacion de buenas practicas en el desarrollo de las
operaciones de la cadena de valor y a la prevencion y conservacién de los recursos naturales.



