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1. Objetivo

El objeto del presente documento es establecer principios de actuacion claros que orienten las
acciones de aquellos que tengan frato con funcionarios o autoridades pUblicas y que sirvan para
prevenir la comisién de prdcticas ilicitas, velando por la aplicacidn de los principios de
fransparencia y correccidn en las relaciones con funcionarios publicos y autoridades publicas. El
presente documento permite:

= Establecer principios de actuacién claros, que orienten las acciones de aquellos trabajadores,
ejecutivos y gerente que en el ejercicio de sus funciones deban interactuar con funcionarios
publicos, entidades fiscalizadoras y/o autoridades pUblicas pertenecientes a la administracién
del Estado, con el fin de promover la transparencia y prevenir la comisidn de prdcticas ilicitas.

» Profeger y respetar la normatfiva de competencia y el correcto funcionamiento de los
mercados, mediante la prevencion y eliminacién de prdcticas que supongan ventajas
competitivas ilicitas.

= Velar por la aplicacién de los principios de transparencia y correccidn en las relaciones con
funcionarios publicos, entidades de control y autoridades publicas.

= Garantizar que todos los empleados de SURGAS lleven a cabo sus dindmicas de
relacionamiento institucional ocasional o permanente, con sujecidén a la Constitucién, la
legislaciéon externa vigente y las politicas internas de ética, transparencia y anticorrupcién.

2. Contexto

En el desarrollo de su actividad ordinaria, Surgas mantiene relaciones constantes con la
administraciéon publica, las empresas del Estado y diversos funcionarios puUblicos. En el marco de
dichas interacciones, la Compania promueve la transparencia y la ética y espera que sus
frabajadores actien siempre con integridad, respetando la ley y nuestra normativa interna.

Surgas prohibe terminantemente toda forma de corrupcidén y soborno.

En nuestro pais, el cohecho o soborno en relacién con funcionarios publicos nacionales o
extranjeros, asi como en relacién con particulares son delitos castigados con penas de cdrcel.

En consecuencia, Surgas exige a todos sus colaboradores revelar los conflictos de intereses que
tengan y evitar cualquier conducta que pueda ser interpretada como un intento de conseguir
confraprestaciones indebidas.

3. Aplicacion

El presente Protocolo serd de aplicacién para todo el personal de la Compania, en el frato con
el personal de la Administracion Publica, que tenga capacidad auténoma de decision para
adoptar una determinada disposicion o acuerdo que vincule a la administracién o a terceros,
de los que pudiera resultar una ventaja para la Compania.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Cualqguier colaborador de Surgas que en el gjercicio de sus funciones requiera contacto,
reunién, audiencia, capacitacion o cualquier ofro fipo de evento, con una autoridad o
funcionario publico, deberd seguir lo siguientes pasos:
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1. Informar previamente sobre las reuniones programadas a realizar con un funcionario o
autoridad publica, al correo electrénico linea.etica@chilco.com.co, con copia a quien ocupe
el cargo de Oficial de Cumplimiento senalando lo siguiente:

Motivo de la reunién

Funcionario pUblico o autoridad con quien se reunird
Lugar de la reunion

Asistentes

00 UTa

Siempre deben concurrir a las reuniones dos representantes de la Compania.

Luego de finalizado el encuentro remitir el formato de reunién al Compliance Officer, por la
misma via antes senalada, completando el formulario adjunto en el Anexo |.

4, Dada la dindmica de la compaiia, quedan exceptuadas del reporte previo al correo
electréonico y el Oficial de Cumplimiento las reuniones que surjan de las visitas no agendadas,
asi como los casos de capacitacidon u otros temas que no se consideren Lobby. Sin embargo,
deben quedar registradas en la bitdcora.

W

3.1. Prohibiciones respecto a funcionarios publicos

Respecto de funcionarios publicos nacionales y extranjeros, y sin que el siguiente listado sea
taxativo, estd prohibido:

1. Ofrecer, dar o aceptar beneficios o ventajas indebidas de cualquier nafuraleza y cualquier
valor:

i. Para gue los funcionarios realicen, por haber realizado o se abstengan de realizar alguna
actuacién que se relacione con la empresa.

ii. Para que influyan en otro funcionario publico a fin de que adopte decisiones que puedan
beneficiar o comprometer a la empresa.

2. Solicitar, recibir o aceptar un beneficio de cualquier clase a cambio de influirindebidamente
en una autoridad o funcionario publico.

3. Ejercer influencia indebida sobre un funcionario puUblico con el que exista una relacién
personal (de parentesco, de amistad, de negocios mutuos, politica, etc.) con la finalidad de
obtener de este una resolucién beneficiosa para los intereses de Surgas.

4. Contribuir a que un funcionario puUblico sustraiga o desvie fondos que se encuentren a su
cargo.

3.2. Prohibicion de Efectuar Pagos de Facilitacion

SURGAS prohibe expresamente la realizacién de cualquier pago a funcionario publico incluidos
los llamados pagos de facilitacién, que son aquellos efectuados a funcionarios publicos para
hacer mds expeditos actos o trdmites puUblicos de rutina, tales como tramitacién de visas,
permisos, gestiones aduaneras, efc.

Los pagos de facilitacién pueden ser considerados ilegales en Colombia, los colaboradores de
Surgas jamdas deberdn realizar pagos de facilitacion en el ejercicio de sus funciones.

3.3. Lobby y Gestidn de Intereses
El lobby y la gestién de intereses particulares son actividades legitimas, por las cuales una

persona, organizacién o empresa intentar influenciar en la toma de decisiones de una autoridad
o funcionario.
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Colombia no cuenta con una ley que regula el lobby y las gestiones de intereses particulares
ante autoridades y funcionarios del Gobierno Central, Departamental, Municipal, Congreso

Nac
Gen

jonal y érganos auténomos, por lo que estardn previamente autorizadas por la Gerencia
eral de Surgas.

De acuerdo con los pardmetros internos las actividades que se consideran lobby son aquellas

dest

1.

2.

3.5.

oD -

inadas a obtener que se adopten, o que no se adopten, las siguientes decisiones o actos:

Elaboracion, dictacion, modificacién, derogacién o rechazo de actos administrativos,
proyectos de leyes, leyes y ofras decisiones.

Elaboracion, tframitacion, aprobacion, modificaciéon, derogacién o rechazo de acuerdos,
declaraciones o decisiones del Congreso, sus miembros o comisiones.

Celebraciéon, modificacién o terminacion de contratos.

Diseno, implementaciéon y evaluacion de politicas, planes y programas.

No se adopten precedentes.

. Ejemplos

Si me redno con un Comisionado de la CREG para darle mi punto de vista, o el de la
organizacion que represento, sobre el plan regulador que debe adoptar = estoy haciendo
lobby.

Si me reUno con un parlamentario para darle mi punto de vista, o el de la organizacién que
represento, sobre una legislaciéon que se estd discutiendo en el Congreso = estoy haciendo
lobby.

Si me encuentro con un concejal en un café y le doy mi punto de vista, o el de la
organizacion que represento, sobre una ordenanza que el Concejo va a adoptar = estoy
haciendo lobby.

Si acudo a una manifestacion frente a un Ministerio y expresamos nuestro punto de vista
sobre una legislacion que estdn trabajando = no estoy haciendo lobby.

Si un funcionario de la SSPD me cita a una mesa de frabajo para discutir, junto a otras
personas, sobre una regulacion que se pretende impulsar = no estoy haciendo lobby

Si acudo a una Comisidon del Congreso a dar mi punto de vista, o el de la organizacién que
represento, sobre una legislacion que se estd discutiendo = no estoy haciendo lobby

Documentos Complementarios

Politica Anticorrupcion

Cédigo de Conducta y Buenas Practicas

Modelo de Prevencion de Delitos

Politica y Declaracion de Conflicto de intereses.

Anexo 1 AN-DE-POL-11 Formato de reunidn funcionarios y/o entidades publicas.
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CAMILO-ERNESTO LOZANO HERMIDA
Representarte Legal
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Fecha:

Motivo:

Hora:

Lugar:

NOMBRE

CARGO

EMPRESA

FIRMA

OBSERVACION




